LEY No. 297
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

En uso de sus facultades,

HA DICTADO

Lasiguiente:

Arto. 1

Arto.

2

LEY GENERAL DE SERVICIOSDE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

Capitulo |

Di sposi ci ones general es

La presente Ley tiene por objeto regular |as

actividades de produccion de agua potable,

di stribucion, |la recoleccidén de aguas servidas y

| a di sposicion final de éstas.

Son objetivos particulares de |a presente |ey:

1.- La exploraci6n, produccion y distribucién de
agua potable y la recoleccion y disposicion

de | as aguas servi das.

2.- El otorgam ento, fiscalizacidn, caducidad y

cancel aci 6n de concesi ones para establ ecer
expl otar racional nente estos servi ci os

de agua potable y alcantarillado sanitario,
de acuerdo con | o establecido en | a presente
Ley.

3.- La fiscalizacion del cunplimento de |as
normas referidas a la prestacion de |os
Servicios y actividades productivas conexas
y la aplicacid6n de sanciones en caso de
i ncunpl i m ent o.



Arto. 3
Arto. 4
Arto.5

4.- Las relaciones entre las concesionarias vy
| os prestadores de servicios y de éstos con
el Estado y | os usuari os.

5.- Los conceptos generales e informaci 6n de la
consi der aci 6n, apr obaci 6n, fijacion y
fiscalizacién de las tarifas.

6.- Dictar y supervisar el cunplimento de |as
normas técnicas propias de los servicios
publi cos de agua potable y alcantarill ado.

Corresponde al Instituto Ni car aguense de
Acueductos y Alcantarillados (INAA), conp Ente
Regul ador, la aplicacion de |la presente ley, sin

perjuicio de las facultades conferidas por su |ley
organica y de |as concedi das por sus respectivas
|l eyes a los Mnisterios de Salud y del Anbiente y
| os Recursos Natural es.

CAPI TULO I |
Def i ni ci ones

Los servicios publicos de agua potable vy
al cantarillados regulados por |a presente |ey,
i ncl uyen | a expl oraci 6n, producci 6n y
di stribuci 6n de agua potable y la recol ecci 6n de
aguas servidas y su correspondi ente di sposici on.

Para |los efectos de |la presente |ley se entendera
por :

1) Expl oraci 6n de Agua Pot abl e, es e
reconoci mento que se hace en el terreno para
| ocalizar mantos de agua bajo la superficie
de la tierra o para localizar fuentes en
cuerpos y cursos de agua superficiales.

2) Producci 6n de agua potable, es |la extracci on
captacion y tratamento de agua cruda, para
su posterior distribucioén en |as condiciones
técnicas y sanitarias establecidas en |as
nor mas respectivas, i ncl uyendo | as
conducci ones que sean necesarias para |levar



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

el agua producida hasta I|a concesion de
di stri buci 6n.

Di stribuci 6n de agua pot abl e, es I a
conducci 6n  del agua producida hasta su
entrega en | a conexi 6n del usuario.

Recol ecci 6n de aguas servi das, es I a
conducci 6n de éstas desde el punto de
conexi 6n del wusuario, hasta el punto de la
entrega para su di sposici 6n.

Di sposi ci 6n de aguas servi das, es | a
evacuaci 6n de éstas directanmente en cuerpos
receptores 0 soneti das a Si stemas de
tratam ento, para cunplir |as condiciones
técnicas y sanitarias establecidas en |as
normas respectivas.

Concesi 6n, es un acto juridico, de caréacter
adm ni strativo, por el cual el Estado, otorga
un derecho a un agente econdmico para
explotar un recurso natural o un servicio
publi co.

Concesionaria, es la persona juridica titular
del derecho a explotar ya sea un recurso
nat ur al O un servicio publico de 1os
regul ados por esta Ley, y responsable en su
area de concesion, del cunplimento de |as
nor mas que regul an I a prestaci 6n del
servi ci o.

Area de concesion, es el area geografica
delimtada en extensidén territorial y cota
segun la demanda del periodo de prevision
fijado en los Planes de Desarrollo, donde
exi ste obl i gatori edad de prestaci 6n de
servicio por parte de |os prestadores de
servicio de distribuci 6n de agua potable y de
recol ecci 6n de aguas servi das.

Bi enes afectos a l|a concesion, son todos
aquell os que estan directa y necesarianmente
vi ncul ados al servicio publico que presta |a
respectiva concesi on.



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Pr est ador de servi ci o, es I a per sona
juridica, titular o no del derecho de
concesi 6n, que opera un servicio dentro de
un area de concesi6n segun |as condiciones
que establece | a presente Ley.

Territorio operacional, es |la zona geografica
dentro del é&rea de concesion en l|la cual el
prestador del servicio efectivanente entrega
servi ci o.

Plan de desarrollo, es el programa de
i nversi ones aprobados para una concesion, a
realizarse dentro de un tienpo dado, que se
denoni na “periodo de prevision”, cuyo objeto
es permtir a la concesionaria reponer vy
anpliar sus instal aciones, a fin de responder
a los requerimentos de la demanda de |os
servi ci os.

Periodo de previsién, es aquel periodo de
tienmpo durante el cual wun sistema puede
satisfacer |la demanda prevista sin necesidad
de increnmentar |as inversiones requeridas en
el Plan de Desarrollo.

Costo margi nal del agua, es el costo o ahorro
econdém co resul tante al aument ar se o]
dism nuirse un nmetro cubico adicional en |a
producci 6n de agua.

Consuno basico, es el consunp nininp de agua
necesaria para la sobrevivencia de I|a
famlia

Aporte de financiam ento reenbol sable, es el
financiam ento de una obra futura por parte
de un usuario solicitante de servicio dentro
del area de concesion, gue inplica un
adel antam ento de |os plazos de ejecuci 6on de
di cha obra en relacié6n a | os establ ecidos en
el Plan de Desarrollo de |a concesionaria,
que obliga a ésta a reenbolsarlo al
solicitante en las condiciones establecidas
en el Regl anento.



17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Decreto Tarifario, es la norma de caracter
general técnica-econém ca que determ na | os
criterios y formulas para el céalculo de |as
tarifas de servicios de agua potable vy
al cantarill ado, tanto para intermediarios
conp para usuarios finales. En base a esta
norma general, el INAA dictara |os acuerdos
que fijaran los niveles tarifarios que se
autori zan para ser cobr ados por cada
concesionaria en particular.

I nstal aci 6n domciliaria de agua potable, es
|l a que conprende la instalacion interior y la
conexi 6n domiciliar a la red publica de agua
pot abl e.

Instalacion domiciliaria de alcantarillado
sanitario, es la que conprende |la instalacion
interior y la union domciliaria a la red
publica de alcantarillado sanitario.

Conexi 6n domciliar de agua potable, es el
trano de | a i nst al aci 6n domciliaria
conprendido entre el punto de su conexién a
la red de distribucién hasta el nedidor,
i ncl usi ve.

Uni on domciliaria de al cantarill ado
sanitario, es el tranmb de l|la instalacioén
domciliaria de al cantarill ado sanitario
conprendido entre la dltima camara de
i nspecci 6n domiciliaria y su punto de enpal ne
a la red de recol ecci on.

I nstal aci én interior de agua potable, son |as
obras necesarias para dotar de este servicio

al inmueble, a partir de la salida de

medi dor .

| nst al aci 6n interior de al cantarill ado
sanitario, son l|as obras necesarias para
evacuarlas del innueble, hasta el limte de

éste o su linea de cierre.

Redes de distribucién, son aquellas a |as que

se conectan las instalaciones domciliarias
de agua pot abl e.



25)

26)

27)

28)

29)

30)

Redes de recol ecci 6n, son aquellas a l|las que
se enpalman las instalaciones domciliarias
de alcantarillado sanitario.

Usuario o cliente, es la persona natural o
juridica domciliada en el i nmuebl e que
reci be el servicio de un prestador de
servicio de distribuci 6n de agua potable o de
recol ecci 6n de aguas servi das.

Sistema, es el conjunto de instalaciones y
equi pos interconectados entre si para proveer
un servicio publico de agua potable o de
al cantarillado sanitario

Hori zonte de eval uaci 6n, es el periodo que
debera considerarse en la actualizaci6n de
los flujos futuros de ingresos Yy gastos,
segun corresponda.

Vida util econdémca, es el afo “N' en que el
val or actual de |os beneficios de reenplazar
un equi po por otro, sea mayor que | o0s costos
de seguir operando. Tanbi én puede definirse
la vida atil “N° conp el afio en que es
razonabl e presumr que el valor actual de |os
beneficios netos esperados del equi po a
partir del afio (N+1) sera nenor que su val or
de venta.

Polinom o de indexacion, es la relaciébn
lineal de los indices de precios de |os
di stintos insunbs de producir wun servicio
det er m nado por un factor const ant e,
resultante de la participacién del insunp
correspondiente en |la estructura de costo del
servici o analizado.

CAPI TULO 11|

De | as concesi ones



Arto.

Arto.

Arto.

Arto.9

6

7

8

Para | os efectos de |la presente Ley, se entiende
por concesi 6n, el derecho otorgado por el Estado,
a través de | a Asanbl ea Nacional, a propuesta del
Ente Regulador, a un agente econonico privado
denom nado concesionario par a pr est ar | os
servicios de produccion y distribucién de agua
potable y de recoleccién y disposicion de aguas
servidas. La Asanbl ea Nacional deberé& ratificar o
no, en el térmno de treinta dias habiles de |o
contrario se daré por ratificada.

Cuando se trate de concesiones a enpresas
publicas ya sean estatales o nunicipales, el Ente
Regul ador podréd otorgar la concesién nediante
acuerdo a dichas enpresas y no sera necesaria |la
apr obaci 6n de | a Asanbl ea Naci onal

Las concesi ones normadas por |la presente Ley son
| as si gui ent es:

1. Para | a producci 6n de agua pot abl e.

2. Para |l a distribuci 6n de agua pot abl e.
3. Para |l a recol ecci 6n de aguas servi das.
4. Para | a di sposicion de aguas servidas

Toda prestacion de servicios regulados por Ila
presente Ley, sean éstos de propiedad publica o
privada, deben est ar anpar ados por el
otorgamento de una concesi 6n, excepto |os
sistemas nmenores de 500 conexiones de agua
potable a que se refiere el Arto.11 de Ila
presente | ey.

Las concesiones tienen por objeto permtir el
abastecimento permanente de agua potable y la
elimnacién de aguas servidas en un area
geogr afi ca det er m nada, nmedi ant e el
establ ecimento, construccion y explotacion de



Arto. 10

Arto. 11

al gunos 0 t odos | os servi ci os publ i cos
concesi onabl es que se indican en el inciso 1 de
Articulo 2 de |la presente |ey.

El plazo por el que se otorgan |as concesiones de
distribucién de agua potable, recolecciodn de
aguas servidas y disposicioén de las msmas, sera
de un maxi no de 25 afios contados desde el inicio
de la explotacion conercial del servicio, sin
perjuicio de | a sanci 6n de caduci dad decl arada de
conformdad con |o establecido en la presente
Ley.

El plazo por el que se otorgan |as concesiones de
producci 6n de agua potable es variable. La
dur aci 6n del periodo de concesi on sera
determinada en relacion a las alternativas
Optimas de | os planes de desarrollo y en relaci6n
a las disponibilidades de fuentes de agua cruda,
pudi endo conmp mAxi o otorgarse por veinticinco
afos.

Las concesiones para establecer, construir vy
expl otar servicios publicos destinados a producir
agua potable, su distribuciodn, recoleccidn de
aguas servidas y disposiciéon y tratamento de
éstas, seran otorgadas a enpresas estatales vy
pri vadas, organizadas cono sociedades anoéni mas
con | as condiciones que establece |la presente Ley
y su Reglanmento y de acuerdo con la Ley 169 (Ley
de Disposicion de Bienes del Estado y Entes
Regul adores de los Servicios Publicos) y su
Reforma | a Ley 204.

Di chas soci edades deberan tener conp Unico objeto
el establ ecimento, construcci on y expl otaci 6n de
| os servicios publicos indicados en la presente
Ley y demas prestaci ones relacionadas con dichas
activi dades.

Los sistemas nmenores de 500 conexiones de agua
pot abl e podran ser operados por cooperativas vy



Arto. 12
Arto. 13
Arto. 14

otras personas juridicas. El ente regul ador en
estos casos, establecerda un réginen especial de
normas para |la explotacién de |os servicios vy
fijacion de tarifas.

Las concesi ones otorgan el derecho a usar bienes

del Est ado, publ i cos 0 muni ci pal es, par a
construir o instalar infraestructura sanitari a,
siempre que no altere, en forma pernmanente, |a

natural eza y finalidad de éstos.

En el caso de enpresas concesionarias estatal es,
podran conpartir o delegar |la adn nistraci 6n en
enpresas estatales de caracter nunicipal.

CAPI TULO |V
Del Otorgam ento de | as Concesi ones

El otorgami ento de | as concesiones, se regira por
un proceso de licitacidén publica que estara a
cargo del Ente Regul ador y cuyo procedimento se
determi nard en el Reglanento de |la presente Ley y
de acuerdo con la Ley 169, (Ley de Disposicion de
Bi enes del Estado y Entes Reguladores de 1|os
Servicios Publicos), y su Reforma |la Ley 204, y
sin perjuicio de | o establ ecido en anbas.

Cuando se trate de licitar sistemas de agua que
sean entre 500 y 1000 conexiones en conuni dades
aisladas y en el caso de que exista solo un
solicitante; la Contraloria Ceneral de la
Republica debera revisar el proceso de licitacion
y su correspondi ent e adj udi caci on.

El Ente Regulador para iniciar el proceso de
licitaci 6n puablica de una concesi On nueva, deberéa
publ i car por dos veces la invitacion en un diario
de circulaci6n nacional <con un intervalo de
quince dias entre la prinera y l|la segunda
publ i caci 6n.



Arto. 15

Arto. 16

La invitacion en el parrafo anterior debera
incluir, por lo nmenos, la identificacion de
solicitante, el servicio publico que se prestaréa
y su localizacidén. Adenmas, si se trata de
concesi ones de | os servicios de aguas servidas se
debera sefalar el punto de descarga y Ila
i dentificaci 6n del cuerpo receptor.

Para el caso de una concesioOn nueva, el
interesado en participar en la licitaciédn
publi ca, deberda cunplir, entre otros, | os

Si gui entes requi sitos:
1. I dentificaci 6n del solicitante.

2. El tipo de concesidén que se solicita, de
acuerdo a la clasificacion indicada en el
articulo 8 de la presente |ey.

3. | dentificacién de |as fuentes de agua en | as
condi ci ones que establ ezca el Regl anento.

4. Determ naci 6n de | os limtes del area
geografica en que el solicitante prestaria
| os servicios publicos de distribucion de
agua potable y de recoleccidén de aguas
servi das.

5. Las caracteristicas de |as aguas servidas a
tratar, del afluente, del cuerpo receptor vy
el tipo de tratan ento.

El otorgam ento de | as concesiones se regira por
un proceso de licitacion publica en el que podran
participar personas juridicas de derecho privado
y publico en i gual dad de condi ci ones y
opor t uni dades. El procedimento en |0 no
previsto en la ley, se determnara en el
Regl amento respectivo, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 169 (Ley de Disposicion de
Bi enes del Estado y Entes Reguladores de 1|os
Servicios Publicos) y su Reforma | a Ley 204.

10



Arto. 17

Arto. 18

Arto. 19

Arto. 20

El Ente Regul ador, dentro de un plazo de 120 dias
contados desde la fecha del acto publico de
entrega de antecedentes técnicos a que se refiere
el articulo 15 de |la presente Ley, o en el plazo
sefal ado por | os docunentos de licitacion,
emtira una resolucion adjudicando la concesién
al solicitante que cunpliendo |as condiciones
técnicas exigidas, ofrezca la nenor tarifa por
| as prestaciones de |los servicios, |a que en todo
caso, no deber& ser superior a |la determ nada por
di cho Ente Regul ador.

Si | as tarifas of reci das por t odos | os
solicitantes que cunplan con Ilas condiciones
t écni cas  exi gi das, fueren superiores a |a
determ nada por el Ente Regulador, se debera
proceder en | os t érm nos que I ndi que el

Regl anment o.

Previo al otorgamento de l|la concesion para |a
producci 6n de agua potable y l|a disposicién de
aguas servidas, si éstas estuvieran ubicadas en
| as Regi ones Aut 6nomms, deber& ser aprobada por
el Consejo Regional Autonono. En el caso de |os
Muni ci pi os, el Ente Regul ador consultara y tonmara
en cuenta |l a opinion del Consejo Minicipal.

En la resolucidén de adjudicacidn, el Ente
Regul ador fijard un plazo perenterio para la
constitucion y entrega de wuna garantia para
asegurar el cunplimento del Plan de Desarrollo vy
otra garantia para asegurar |la prestacion de un
buen servici o.

Constituidas las garantias en |la forma que
determ ne el Regl anment o, el Ente Regul ador
dictaréd el respectivo Acuerdo de Concesi 6n.

El acuerdo de concesi 6n contendra entre otros | os
Si gui entes aspect os:

1.- ldentificaci6n de | a concesionari a.

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ti po de concesi 6n que se otorga.

Condi ci ones de prestacion de |os servicios
que determ ne el Regl anento.

Normati va general aplicable a la concesion
que se otorga.

Naturaleza de |os bienes afectos a |a
concesi 6n.

Pl an de desarroll o de | a concesi onari a.

Ni vel Tarifario de adjudicacion de |a
concesi on.

Porcentaje sobre los ingresos que deben ser
transferidos por la concesionaria al Ente
Regul ador.

Las garantias presentadas.

Pl azo de | a Concesi 6n.

Lugar y Fecha de otorgamento de la
concesi 6on.

Seguros a contratarse conforme el Reglanmento
de la Ley.

Del i m taci 6n geografica de |a concesi 6n
Derechos y Obligaciones de | as partes.

Garantias de cunplimento del contrato de
concesi on.

Desi gnaci 6n del represent ante | egal
per manente en el pais.

Sanci ones e | ndemni zaci ones.



Arto. 21

Arto. 22

Arto. 23

Arto. 24

El Acuerdo de Concesi 6n debera protocolizarse en
escritura publica dentro de I|os quince dias
siguientes de su expedicion. Un extracto de
Acuerdo debera ser publicado a |a mayor brevedad

posi bl e por el interesado, por dos veces en un
diario de circul aci 6n nacional con interval os de
qui nce  dias. Asi m sno, el Acuer do deber &

inscribirse antes de treinta dias siguientes en
el registro que para tal efecto debe I|levar el
Ent e Regul ador

Con el Acuerdo de Concesion, el Ente Regul ador
debera dictar el correspondi ente Acuerdo de
Fijacion de Niveles Tarifarios, <con cual se
otorgaréd vigencia a las tarifas aprobadas en el
proceso de licitacion.

La concesionari a podr a solicitar al Ent e
Regul ador, anpliaciones del area de concesi 6n no
mayor al 30% del area original concesionada, éste
podrda considerarla tomando en cuenta razones
técnicas relativas a la eficiencia y racionalidad
en la prestacién del servicio, pudiendo o no
aceptar la solicitud establ eciendo |os requisitos
que se

deberan cunplir por el solicitante, o determ nar
que la solicitud se deberd tramtar de
conform dad al procedimento establecido en el
articulo 17 y siguientes de |la presente Ley y su
Regl anment o.

Cuando se trate de exploraci 6n de agua potabl e,
en determ nada &rea geografica, el Ente Regul ador
podra otorgar al agente econdém co, un perm so de
expl oraci 6n por un plazo de un afo. En el
Regl anento de |la presente Ley se establecera el
procedi m ento para su otorgam ento.

CAPI TULO V

13



Arto. 25

Nor mas Rel ativas al proceso de Licitacion
de Concesi ones que estan Funci onando

Las concesionarias en ejercicio podran participar
en el proceso de licitacién |lamado por el Ente
Regul ador, respecto de | a concesi O6n que
actual nent e opera.

En este proceso, |las concesionarias en ejercicio
deberan conpetir cono un oferente nas. S6l o en
i gualdad de condiciones entre oferentes, se
preferira la oferta de la concesionaria en
ej ercici o.

Dentro del proceso de adjudicaci én, se tendréa en

consi deraci 6n el conportam ento de | a
concesionaria y el cunplimento del Plan de
Desarrol | o, calificandose positiva o]

negati vamente su gesti on.

En el caso de no adjudicarse la concesion a la
concesionaria, el Ente Regulador, nonbrara al
finalizar la concesion anterior no renovada, un
i nterventor tenporal para asegurar el servicio
mentras |la nueva concesionaria cunmple con |os
procedi m ent os establ ecidos en |a presente Ley.

La ex-concesionaria recibird cono Unico pago por
el valor de |os bienes afectados, el que resulte
del precio obtenido en la licitacidn respectiva.

CAPI TULO VI

De | a Caduci dad de Concesiones antes de |a Expl otacion

Arto. 26

Las concesiones caducaran antes de entrar en
expl ot aci on:

1. Si el acuerdo de concesi 6n no se protocoliza

en escritura publica en el plazo establ ecido
en |l a presente Ley.

14



Arto. 27

2. Si no se ej ecut aren | as obr as

correspondi entes  al Plan de Desarrollo
necesarias para poner en explotacion el
servi ci o, i ndi cado en el Acuer do de
concesi on.

En los casos de caducidad previstos en el
Articulo anterior, la ex concesionaria sera
i ndemmi zada por el nonto de las instal aciones
efecti vanente ejecutadas de conform dad al Plan
de Desarrollo aprobado, salvo los aportes de
terceros. En ningdn caso seran indemi zadas | as
obr as const rui das o] ej ecut adas gue no
correspondan al Plan de Desarroll o aprobado por
el Ente Regul ador.

En todo caso, el pago de las indenmnizaciones
correspondi entes se hara s6lo una vez que se
adj udique la concesion caducada a una nueva
concesi onari a.

Los gastos en que se incurra en el proceso de
licitacién 'y adjudicacién de la concesion
caducada, seran deducidos de las garantias
constituidas o del valor en que se adjudicare |la
concesi 6n caducada.

CAPI TULO VI |

De | a Caduci dad de Concesi ones en Expl otaci on.

Arto. 28

Las concesi ones en explotaci 6n caducaran en |os
Si gui ent es casos:

1. Si las condiciones del servicio sum nistrado
ya sea en |lo relativo a l|la calidad vy
continuidad del servicio, la aplicacidén de

tarifas u otras, no cunplen |as exigencias
establecidas en la Ley o en su reglanento, o
en | as condi ciones estipul adas en el Acuerdo
de Concesi 6n respectivo.

15



Arto. 29

Arto. 30

Arto.

31

2. Si la concesionaria no cunple el Plan de
Desarrollo

3. Por incunplimento de las obligaciones
est abl ecidas en | a presente |ey.

Para la calificaci6n de dichas causal es, el
Ent e Regul ador debera considerar |a gravedad
de sus consecuencias de conformdad a |lo
di spuesto en el Reglanmento de l|a presente

Ley.
Conpr obado por el Ent e Regul ador el
i ncunplimento de alguna de las causales de
articulo anterior, |a concesion caducard y éste
di spondra la admnistracién provisional de
servici o designando a un interventor provisional,
sel ecci onado de | as per sonas nat ur al es o]

juridicas que estén inscritas en el Registro que
para tal efecto |leva el Ente Regul ador.

En estos casos el Ente Regulador procedera a
hacer efectiva la o |las garantias sefial adas en el
articulo 18 de |a presente Ley.

En los casos de caducidad previstos en |os
Articulos 26 y 28 de |la presente Ley, el Ente

Regul ador licitard la concesién y el uso de |os
bi enes afectos a ella dentro del plazo maxi no de
un afo, contado a partir de la fecha de
caduci dad.

Para tales efectos se deberéa realizar un estudio
de prefactibilidad técnico-econonico conforme |o
seflal e el Reglanmento de | a presente Ley.

La adj udicaci 6n de |l a concesi 6n decl arada caduca
favorecera al interesado que ofrezca el mayor
val or por ella, cunpliendo Ias condiciones
técnicas y manteniendo la tarifa vigente.

En el caso de no haber interesados, se ||l amara

nuevanente a licitacion, para lo cual podra
nodi fi carse | as bases establ eci das anteri or nente.
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Arto. 32

Arto. 33

Arto. 34

Arto. 35

Cuando sea declarada la <caducidad de una
concesi 6n por la causal indicada en la inciso 2
del articulo 26 de la presente Ley, se aplicaréan

en este caso |las disposiciones pertinentes del
articulo 29 de |a presente Ley. En tal caso,
entre las obligaciones del licitante se incluira
|l a de term nar | as obras de concesi 6n, dentro del
plazo que se establezca en Ilas bases de
l'icitacion.

CAPI TULO VI I |

De | a Transferencia de Concesi ones

Las concesi ones podran subdividirse, nediante un
proceso de licitacion publica en los térm nos
establecidos en los articulos 17 al 21 de la
presente Ley. Los |lamdos a licitacién |os hara
| a concesionaria, autorizada y supervisada por el
Ent e Regul ador.

Respecto de la concesionaria a la cual se
adj udi que | a nueva concesi 6n, debera dictarse e

respectivo Acuerdo de Concesién en |os térn nos
est abl eci dos en | a presente | ey.

CAP| TULO | X
Derechos y Deberes del Estado

El Estado a través del Ente Regulador de 1|os
servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, tiene el derecho de fiscalizaciédn

regul aci 6n y control sobre |a concesionaria, para
garanti zar que |os servicios sean prestados de
conformdad a |o dispuesto en Jlas leyes y
regl ament os que regulan |la materi a.

El Ente Regul ador en el ejercicio de este
derecho, ejercera la fiscalizacidén y control de
|l a calidad y continuidad del servicio, regulara,
fijara 'y fiscalizara Jlas tarifas de |los
servicios, y hard wuso de las facultades o
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Arto. 36

Arto. 37

potestades que |e <concedan las |eyes para
sanci onar casos de incunplimento o infraccioén a
las m smas y sus regl ament os.

El Ente Regul ador podra pedir informes e
I nspecci onar | os servicios, requerir |os disefios
correspondi entes a | os proyectos incorporados en
el Plan de Desarrollo, nonmbrar un adm nistrador
provi sional del servicio cuando |lo autorice la
l ey, revisar o auditar su contabilidad en cuanto
a sistemas de facturaci6on y al nonto de |as
tarifas cobradas, y, en general, adoptar |as
medi das necesarias para velar por el cunplimento
de las disposiciones legales y reglanentarias
Vi gent es.

El Estado, a través del Ente Regul ador, tiene el
derecho a fijar los niveles tarifarios maxi nos
segun un criterio de costo marginal de |argo
pl azo, maxin zando I|a eficiencia econémca vy
social, dando a |os usuarios criterios en cuanto
al uso racional de la wutilizacién de |los
servi ci os.

La netodol ogia de calculo seréa establecida en un
Decreto Tarifario, que contenga, entre otros, |os
si gui entes conceptos de eficiencia:

1.- Econdém ca, que establezca igualdad de precio
por unidad adicional de agua para cada
usuario y el cobro de acuerdo al costo
econém co en recursos para la economa al
proveer aquella uni dad adi ci onal de agua.

2.- Operativa, en que |los costos a considerar en
el calculo de las tarifas correspondan a | os
de una gesti on eficiente o costos Optinos.

3.- Equidad, en virtud de la cual cada usuario
deberd asumir los costos totales que le
corresponden, salvo en los casos de aquell os
consum dores de nenores ingresos a |os que el
Estado les podré& subsidiar parte del costo
real del servicio.
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Arto. 38

Arto. 39

Arto. 40

Arto. 41

4.- Autofinanciamento, en |a nmedida que Ias
tarifas deben generar recursos suficientes
para financiar la gestion, cubriendo |os
costos de operaci 6n, mantenimento, y generar
excedentes para efectuar |as inversiones.

Es deber del Estado garantizar un procedimento
transparente e i nf or mado de l'icitacion y
adj udi caci 6n de | a concesi 0n, asi m sno,
garantizar la intangibilidad de |os contratos de
concesi 6n conforme a |lo establecido en el
correspondi ente Acuerdo.

Es deber del Estado otorgar un trato no
discrimnatorio a las enpresas prestadoras de
servicio, absteniéndose de hacer distinciones
arbitrarias entre enpresas publicas y privadas.

El Estado establecera un sistema racional de
subsi di o al consuno de agua pot abl e y
al cantarill ado, destinado exclusivamente a la
pobl aci 6n de escasos recursos que no consuma nAS
del basico. El financiamento de este beneficio
se establecerd en |l a Ley Anual de Presupuesto.

El Estado podréa establecer subsidios cruzados
entre sus sistemas y sus usuarios, si ello es
necesari o para dar acceso a un servicio béasico de
agua potable y alcantarillado sanitario a |os
estrat os soci oecondni cos cuya capacidad de pago
es insuficiente para cubrir los costos de |as
prestaci ones sin enbargo, dicho subsidio debera
desaparecer cuando estas condiciones canbien o
bien se concrete un sistema de subsidio directo
de parte del Estado.

CAPI TULO X
Derechos y Deberes de | a Concesionaria

La concesionaria tiene derecho a usar y gozar de
| os bi enes af ect ados a J|la concesion, de
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Arto. 42

Arto. 43

Arto. 44

Arto. 45

conformdad a |lo establecido en el respectivo
Acuerdo de Concesi 6n

En el <caso de termnacidon anticipada de la
concesi 6n, sea por aplicacién de la sanci6n de

caducidad u otro motivo que regule la ley, la
concesionaria tiene derecho a percibir Ias
i ndemmi zaci ones que fueren pr ocedent es, de

conform dad a |la presente Ley y su Regl anent o.

Si la concesionaria considerare que se afectan
sus derechos 'y patrinonio, podr& i nterponer
recurso de reposicién ante el Ente Regul ador.

La concesionaria tiene derecho a solicitar ante
|l a autoridad que corresponda |a expropiacion por

causa de utilidad publica o de interés social de
todos los innmuebles y derechos que fueren
necesarios para el cunmplimento del Plan de
Desarrollo que |e haya aprobado el Ent e
Regul ador .

| gual mrente, con |a aprobaci 6n del Ente Regul ador,
tiene derecho a solicitar las servidunbres
especi al es de acueducto, alcantarillado, de paso
o transito y otras que fueren necesarias para el
cunplimento de dicho Plan.

Son derechos de | a concesionaria, que dan |lugar a
obl i gaci ones del usuario, |os siguientes:

1. Cobrar por | os servicios prestados y exigir
aportes de financiamento reenbol sables de
acuerdo a |lo dispuesto en el Decreto
Tarifario.

2. Cobrar reajustes e intereses de curso |ega

por |as cuentas que no sean pagadas dentro
del plazo sefial ado en | a respectiva factura;
este interés no podra ser mayor del interés
bancario legal establecido y vigente en
Ni car agua.

3. Cobrar |l os costos de cobranza extrajudicial
en que haya incurrido |la concesionaria, |os
gue en ningun caso, podran exceder del 10%
del valor de |a deuda.
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Arto. 46

Arto. 47

Arto. 48

4. Suspender, previo aviso de 15 dias, |os
servicios a usuarios que adeuden dos o mAs
facturas nmensuales y cobrar el costo de |a
suspensi on y de | a reposi ci on
correspondi ent e, segun | as tarifas
conveni das en el Acuerdo de Concesi On.

5. Cobrar el costo de |as reparaci ones de dafios
y desperfectos causados en | as conexiones de
agua potable y wuniones domciliarias de
al cantarill ado, redes de distribucidén vy
redes de recoleccibn, a causa de nmal uso o
destrucci 6n de las mnmsmas por el usuario,
debi dament e conmpr obadas.

Las facturas que se emiten por |a prestacién de
| os servicios de sum nistros de agua potable y de

alcantarillado o por los trabajos en |as
conexi ones de agua pot abl e o] uni ones
domciliarias de alcantarillado, incluidos sus

reajustes e intereses, prestara nérito ejecutivo.

Si |l a suspensién del servicio a que se refiere el
numeral 4 del articulo 45 de la presente se
manti ene ininterrunpi damente por seis neses, la
concesionaria podra poner térmno a la relacidn
contractual entre |l as partes.

La concesionaria deberd dar cunmplimento al Plan
de Desarroll o aprobado por el Ente Regulador,
para cubrir |a demanda estinmada en el periodo de
prevision que fijara el Decreto de Fijacion de
Ni vel es Tarifarios.

De conformdad a este Plan de Desarrollo, vy

requiriendo | os aportes de financi am ento
reenbol sabl es que procedieren segun el Decreto
Tarifario, la concesionaria estard obligada a

otorgar servicio a quien |lo solicite, sujeto a
| as condiciones establecidas en la ley y su
regl amentaci 6n, y, en su caso, en el respectivo
Acuerdo de Concesi 6n

En caso de discrepancias entre |a concesionariay
el interesado en |lo que se refiere a dichas
condi ci ones, éstas seran resueltas por el Ente
Regul ador, a través de resol uci 6n fundada.
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Arto. 49

Arto. 50

Arto. 51

Arto. 52

Es obligacion de la concesionaria procurarse
anti ci padanent e | a suficiente dot aci 6n de
recursos hidricos para abastecer a |a poblacion
dentro de su area de concesi on, de conform dad al
Pl an de Desarroll o aprobado por el Ente
Regul ador .

La concesionaria estara obligada a controlar
per manentemente y a su cargo, la calidad de
servicio suninistrado, de acuerdo a las normas
respectivas, sin perjuicio de l|as atribuciones
del Ente Regul ador, del Mnisterio del Ambiente y
Recursos Naturales y del Mnisterio de Salud,
reservandose sienpre |as facultades sanci onadoras
el Ente Regul ador

Los concesionarios estan obligados a realizar
anual nmente una encuesta para calificar |la calidad
del servicio prestado. El procedimento y al cance
de |l a encuesta, asi conop |a Enpresa Encuestadora
seran aprobados por el Ente Reguilador. Una copia
certificada de |os resultados de |a encuesta sera
envi ada al Ente Regul ador

Ante | os reclanps de un usuario, |a concesionaria
deber & pronunci arse sobre el m sno en un plazo no
mayor de quince dias. Si no se pronunciara en
di cho plazo, o si la resolucion es denegatoria al
reclano, el wusuario tendrd derecho a recurrir
ante el Ente Regulador, quien resolvera en un
pl azo de quince dias. Si el Ente Regul ador no se
pronunci are se dara por aprobado el reclanp a
favor del wusuario.

La concesionaria deber& garantizar |a continuidad
y la calidad de los servicios, las que solo
podr an af ectarse por fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
anterior, podra afectarse |a continuidad del
servicio mediante interrupciones, restricciones y
raci onam ent os, programados e inprescindi bles
para |l a prestacién de éste, |as que deberan ser
conuni cadas previanmente a |los usuarios y al Ente
Regul ador .



Arto. 53

Arto. 54

Arto. 55

Arto. 56

Arto. 57

El Ent e Regul ador podr & solicitar | os
ant ecedentes respectivos, calificar y sancionar
di chas situaciones si fuera el caso.

Cuando | a concesionaria programe suspension en | a
prestaci 6n del servicio, debera informarlo con
cuarenta y ocho horas de anticipacién a |os
usuari os.

El periodo de facturacion no serd inferior a
vei ntiocho dias, ni mayor de treintidds.

Los concesionari os tendran derecho a requerir de
todo cliente nuevo un depésito de garantia por el
pago del consunp de agua potable y la utilizacion
del servicio o de alcantarillado sanitario,
equivalente a un nmnto maxino de un nmes de
consump estimdo, el cual sera cancelado en un
plazo maxino de 6 (seis) neses. Transcurridos
di eci ocho meses sin haber incurrido en nora, el
concesionario estd obligado a regresarle al
cliente el depo6sito con sus respectivos intereses
mas el deslizam ento canbiario vigente.

No se consideran como cliente nuevos |os que ya
son clientes de ENACAL.

Cuando a un cliente se le suspenda el servicio
por causa de nora, sera considerado conp un
cliente nuevo para fines de pago del depodsito,
debi endo pagar en consecuencia el deposito
menci onado.

Es deber de Ia concesionaria presentar |os
estudios de inpacto anbiental que el Ente
Regul ador le requiera respecto de las obras
proyect adas que puedan alterar el nedio anbiente,
y estard obligada a tomar |as nedi das necesari as
que dicte el Ente Regulador para mtigar |os
ef ect os negativos del m snp.

Las concesi onari as deber an eval uar
permanentenente |os efectos anbientales de sus
actividades 'y proyectos, en sus etapas de
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Arto. 58

Arto. 59

Arto. 60

pl ani fi caci on, construcci 6n, operaci 6n y
desmant el am ent o 0 abandono de | as obr as
princi pal es después de su periodo de vida util o
cuando cayeren en desuso, y de |as obras anexas
necesarias para la construccién de las obras
princi pal es, después de la termnacioén de
aquel | as.

La Concesionaria deberd abrir wuna oficina de
atencién al usuario |a que conocera de sus
petici ones, quej as y recur sos; Si l a
concesionaria no respondiera en un plazo de
quince dias, el wusuario podr& recurrir ante el
Ente Regul ador, quien resolverda en un plazo de
qui nce di as.

Cuando por errores debidanmente conprobados se
hubi ese cobrado nontos distintos a |os que

efectivanente correspondan, |o0s concesionarios
procederan a recuperarlos o reenbol sarl os, segun
sea el caso. Los ajustes por esta causa no

podran exceder de tres neses si es a favor de
concesionario y de veinticuatro neses si es a
favor del cliente.

El nonto a recuperar por el concesionario se
calculard en base a la tarifa vigente del nes que
se facturdé errodneanente. El nonto a reenbol sar
al cliente se calculara en base a la tarifa
vigente al nmonento en que se descubre el error
mas un interés del 1% nensual

La Concesionaria debera el aborar un reglanmento de
servicio y un contrato uniforme para todos sus
usuari os en el que consten | os derechos y deberes
de ambas partes, |os recursos a que tiene derecho

el usuario, las regulaciones sobre nedidores,
tarifas, cobr os, suspensi 6n del servi ci o,
reconexi 6n, uso i nadecuado del servi ci o,

derroches, nmultas y cualquier otra estipulacidn
gue se considere inportante en la relaciédn
usuari o-concesionaria; tanto el reglanento cono
el contrato deberan ser aprobados por el Ente
Regul ador .
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Arto. 61

Los concesionarios tendran derecho a suspender el
servicio en forma innediata, en |os siguientes
casos:

1. Por consuno cl andestino de agua potable o de
servicio de al cantarill ado sanitario o]
alteracion de los instrunentos de nediciédn.
El concesionario esta facultado para recuperar
el wvalor consumido y no registrado por el
equi po de nedicioén conforne a la tarifa
vi gent e. En este caso, el INAA aplicara una
multa a estipularse en una normativa de nultas
y sanciones que establecera el |INAA Las
multas y sanciones seran depositadas para |a
ej ecuci 6n de obras de agua potable rurales.

2. Cuando se violen |as condiciones pactadas para
| a prestaci 6n del servicio.

3. Cuando se ponga en peligro |la seguridad de |as
personas o de | as propiedades.

4. Por dos neses de nora.

En los tres prinmeros casos |la suspension del servicio se
hara sin previo aviso.

Arto. 62

Arto. 63

CAPI TULO Xl
DERECHOS Y DEBERES DEL USUARI O.

El usuario tiene derecho a recibir un servicio
continuo y de calidad, de acuerdo a las leyes y
regl ament os que regul an di cha prestaci én.

El usuario tiene derecho a ser debidanente
i nformado, tanto por el Ente Regulador cono por
| a concesionaria, en todas |as consultas que haga
respecto del servicio y a obtener de estos una
pronta respuesta en un plazo no mayor de quince
di as.
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Arto.

Arto.

Arto.

Arto.

Arto.

64

65

66

67

68

Ti ene derecho ademds a ser debidanmente informado
en las facturas de cobro, del origen y natural eza
de | os conceptos y cargos tarifarios.

El usuario tiene derecho a que se |le restituya |lo
pagado en exceso en relacién a la dltim
facturaci 6n, en el caso de que se conpruebe mal
estado del nedidor, deficiencias en la lectura o
en la facturacion o en la contabilizacién de su
consuno.

El nonto a reenbolsar al cliente se calcularda en
base a l|la tarifa vigente al nomento que se
descubra el error mas un interés del 1% nensual

El usuari o tiene derecho a present ar
recl amaci ones ante |a concesionaria y ante el
Ente Regulador y a que dichas reclamciones se
| es de respuesta en | os plazos establ ecidos en |la
presente Ley y su Regl anento.

El usuario debera usar y cuidar debidanmente | os
bi enes, i nst al aci ones e i nstrunent os de | a
concesionaria instal ados en su domcilio.

Si  por causa inputable a la concesionaria, se
ocasi onare dafios a |la propiedad del wusuario, el

af ectado tendréd derecho a que |la concesionaria le
i ndemni ce el dafio causado, previa eval uaci 6n de

msnmo de conformdad con |o que establece el
Regl amento de | a presente Ley.

El usuario debe pagar oportunanente |os consunos
y demas cargos tarifarios que se le facturen. No
existira gratuidad para |a prestacién de |os
servi ci os.

Todas | as obl i gaci ones deri vadas par a | a
concesionaria o el prestador de servicio se
consi der an obl i gaci ones perteneci entes al

usuario contratante del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario.
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Arto. 69

Arto. 70

Arto. 71

Arto. 72

Arto. 73

Arto. 74

Cual qui er persona natural o juridica wubicada
dentro de |la zona de concesi 6n del concesionario
tiene derecho a que éste |e sumnistre sus
servicios, previo cunplimento por parte del
I nteresado de los requisitos que para tal efecto
fija la presente Ley.

Corresponde a | as enpresas ur bani zador as,
construir por <cuenta propia las instalaciones
necesarias, conforne a l|las normas que determ ne
la normativa respectiva, a fin de que 1los
concesi onari os puedan prestar sus servicios en
Sus nuevas urbani zaci ones.

Cuando | os wusuarios soliciten un servicio que
requiera de la construcci 6n de una nueva obra no
prevista en el Programa de Inversiones de

Concesi onari o, |os concesionarios podran requerir
de estos, un aporte ya sea en efectivo o en obra,
conforme a las nornmas a establecerse en Ia

normativa respectiva, a conveni enci a del
solicitante. Este aporte devengara interés vy
sera reenbol sabl e. El interés y plazo de

reenbolso seran fijados en |a normativa que
emtiréa el | NAA.

El Usuario deberd pernmitir el acceso al innueble,
al personal de la concesionaria o del prestador
del servicio, debidanmente identificado cono tal,
tanto para la lectura del consunp de agua potable
conp para |la ejecuci 6n de obras de nmantenin ento,
reparaci én o cortes de sunmnistro que fueren
necesari os.

Las instalaciones internas de los clientes
deber an cunplir con | as nor mas t écni cas
establ ecidas, las cuales deberan ser aprobadas
por el |INAA. El disefio, instalacion, operacién y
manteni mento de esas instalaciones son de
excl usiva responsabilidad del cliente.

Es de exclusiva responsabilidad y a cargo del
propietario del innmueble, el mantenim ento de | as
i nstal aciones interiores domciliarias de agua
potable y de al cantarill ado.
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Arto. 75

Arto. 76

El mantenim ento de | a conexi 6n de agua potable y
de la union domiciliaria de alcantarillado, sera
ej ecutado por |la concesionaria o por el prestador
de servicio en los térmnos dispuestos en el Decreto
Tarifario.

Los usuarios del servicio de alcantarillado de aguas
servidas no podran descargar a las redes de la
concesi onaria, sustancias que puedan dafar |os sistems
de recoleccion o interferir en el proceso de
tratam ento de |as aguas servidas. Asimsno, no podran
| os usuarios descargar aguas pluviales al sistema de
al cantarill ados.

La fiscalizacion del cunmplimento de |o dispuesto en
este Articulo sera efectuada por |a concesionaria o por
el prestador del servicio de recoleccio6n de aguas
servidas y su contravencién |lo faculta para suspender
| a prestaci 6n del servicio, sin perjuicio de |os cobros
por la reparaci 6n de |os dafios y desperfectos causados
en las instalaciones. Sinultaneanente, comunicard esta
nmedi da al Ente Regulador y al Mnisterio de Salud o al
M nisterio del Ambiente y | os Recursos Natural es, seguln
corresponda.

CAPi TULO XI |

De las Infracciones y Sanciones.

Toda infraccién a |l as disposiciones de |a presente Ley,
su Reglanento, a las nornas de protecciéon al nedio
anbi ente vinculadas a |la prestacion de | os servicios, y
todo incunplimento por los prestadores de servicio de
| os nandat os, prohi biciones y plazos establecidos
respecto de las concesiones a las que se refiere la
presente Ley, asi conpb el no acatamiento a |as 6rdenes
escritas, requerimentos debidanmente notificados vy
pl azos fijados por el Ente Regulador en el ejercicio de
las atribuciones que |la Ley sefiala hardn causa para la
aplicaci 6n de las sanciones que la Ley y el Reglanento
est abl ecen.
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Arto. 77

Arto. 78

Arto. 79

Arto. 80

Arto. 81

El incunplimento por parte de |los prestadores de
servicios de agua potable y alcantarillado, de |as
obligaciones y plazos establecidos respecto de |as
concesiones a que se refiere la presente Ley, asi conp
de las ordenes escritas y requerimentos debidanmente
notificados, y plazos fijados por el Ente Regul ador en
ejercicio de las atribuciones que la ley le confiere

podréan ser sancionados con nultas que establezca el
Regl anento, |las que quedaran a beneficio del Gobierno
para ser destinadas prioritarianente a obras de agua
pot abl e rural

El Ente Regulador, de acuerdo a la gravedad de la
infraccion o incunplimento, aplicara las siguientes
sanci ones:

1. Anonest aci 6n escrita.

2. Mul tas que no podran exceder del 10% de |a
facturacion pronmedio de los tres ultinos
nmeses.

3. Caduci dad de | a Concesi 6n.

Las sanciones sefaladas en el Articulo anterior
no exinmen de l|las responsabilidades civiles, o
crimnal es que puedan derivarse por | as
i nfracci ones coneti das, tanto por | a
concesionaria, el prestador de servicio 0 sus
contratistas, agentes, trabajadores o enpl eados.

En contra de |as sanciones que inponga el Ente

Regul ador, | os af ect ados podr an i nt er poner
Recurso de Reposicion ante dicho organi snmo, con
l o cual se dar a por agot ada | a via

adm ni strativa.

CAPI TULO XI | |
DE LA EXPANSI ON DE LOS SERVI Cl OS
Las concesionarias deberan interconectar sus
i nstal aci ones cuando el Ente Regulador lo estine

i mprescindi ble, con el objeto de preservar |as
condi ci ones técnicas del servicio y garantizar la
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Arto. 82

Arto. 83

Arto. 84

operaci 6n econdm canmente mas eficiente para el
conjunto de | as instal aci ones.

Di spuesta la interconexi 6n, y en caso de falta de
acuerdo entre | as concesi onari as o] | os
prestadores de servicio sobre I|la form de
realizarla, el Ente Regul ador mediante resol uci én
fundada, determ nara |os derechos y obligaciones
de las partes. En el Decreto Tarifario se
establ eceran | as condiciones a | as cual es estaran
sujetas los solicitantes de capaci dades de porteo
en l|las instalaciones sujetas a concesion y |as
tarifas de interconexi 6n que correspondan.

El Estado podr& otorgar recursos financieros a
| as concesi onari as par a cost ear t ot al 0
parcialmente la inversion de proyectos de agua
potable 'y alcantarillado sanitario que no
nostraren niveles de rentabilidad adecuados en
pobl aci ones nenores o0 en &areas rurales y que no
est én contenpl ados en su progranma de inversiones,
dentro de sus &reas de concesion 0 cercanas a
el | as.

Las concesionarias deberéan adecuar sus Planes de
Desarrollo a |as resoluciones fundadas que dicte
el Ente Regul ador, para el nejor y mAs raciona

aprovecham ento de l|as economas de escala en
I nt erconexi ones de sistemas y aprovecham ento de
fuentes de agua, adiciones u otras instal aciones,
con el objetivo de prestar un servicio optim zado
en térm nos de rentabilidad social.

Comb contrapartida a l|la obligacion de la
concesionaria, establecida en el articulo 48 de
|la presente Ley, en el sentido de dar servicio
dentro de su area de concesi 6n, l|la concesionaria
tendrd el derecho a exigir del solicitante de
servicio, el financiam ento de |a expansion que
fuere necesaria, o |la donacion a favor del Estado
de toda la infraestructura fisica y servidunbres
de |l os servicios de agua potable y alcantarill ado
sanitario. El financi am ento podr a ser
r eenbol sado por el concesionario en | as



Arto. 85

Arto. 86

Arto. 87

condi ciones que establecerda el Reglamento y el
Arto.85 de esta Ley.

Para que proceda el reenbolso de aportes de
financi am ento, deberéan concurrir |os siguientes
requi sitos:

1. Que | as obras a ejecutar por el solicitante
se encuentren situadas dentro de los limtes
del area de concesion de la respectiva
concesi onari a.

2. Que |l as obras a ejecutar por el solicitante
obliguen a anticipar en el tienpo, |as
i nver si ones necesari as para prestar el
servicio solicitado, de <conformdad a 1Ilo
establ ecido en | os Planes de Desarroll o.

3. Que | as obras a ejecutar por el solicitante
no sean de exclusivo beneficio del usuario o
ur bani zador que solicita la conexién de

servi ci o.
4. Todos | os demAs requi sitos que establezca al
respecto el Decreto Tarifario y el

Regl anento de | a presente Ley.

Sin perjuicio de I a obl i gaci 6n de | a
concesionaria de prestar servicio dentro de su
area de concesi 6n, de conform dad a | o dispuesto
en la presente Ley, el Ente Regulador podréa
eximr a una concesionaria de |la obligacion de
dar servicio a uno o0 varios usuarios, en casos
calificados en que existan fundadas |imtaciones
t écnicas, topograficas o de disponibilidad de
recursos hidricos.

El Ente  Regul ador podr&a di sponer gque |a
concesionaria modifique su Plan de Desarrollo,
cuando existan razones fundadas de canbios
i nportantes en base a los cuales éste fue
det er m nado, pudi éndose reconocer a | a
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Arto. 88

concesionaria una conpensaci 6n, si se determ na
gue ha sido afectada econdm canente.

CAPi TULO XI V
DI SPOSI Cl ONES TRANSI TORI AS

Los prestadores de servicios de agua potable vy

alcantarillado que a |la fecha de publicaci6n de
la presente Ley |los estén sunmnistrando a la
pobl aci 6n, adquiriran de pleno derecho el

caracter de concesionarias por un plazo de tres
aflos y se regiran por |as disposiciones de |a
presente Ley.

Trat andose de organi snos del Estado, dentro de
plazo de noventa dias contados a partir de la
publicacién de la presente Ley, se deberan
constituir conp enpresas estatales de giro
conercial para | a explotaci 6n de estos servicios.

Tr at andose de particul ares, ést os deber an
organi zarse cono sociedades andénimas de giro
conerci al exclusivo para la explotacion vy

adm ni straci 6n del servicio de agua potable vy
al cantarillado, dentro del msnmo plazo indicado
en el parrafo anterior.

Un afio antes del térm no de una concesion, el
Ente Regul ador deber& licitarla con el uso de |os
bi enes afectos a ella. Para tal efecto, debera
realizar un estudio de pre-factibilidad técnico y
econoni co, confornme |o sefiale el Reglanento de |la

Ley. La adjudicacion de I|a concesidén que
term na, favorecera al interesado que cunpliendo
con | as condi ci ones t écni cas, of rezca en

conjunto, el myor valor por ella y la nenor
tarifa ofertada, de acuerdo con una férnmula de
ponderaci 6n que estudiara el Ente Regul ador.
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Arto. 90

Arto. 91

Para hacer efectivo |lo dispuesto en |la presente
Ley, en el térnino no nmayor de tres afios cont ados
desde su publicacion, |as enpresas estatales de
giro coner ci al deber an or gani zar se cono
soci edades anonimas regidas por la I|egislacidn
conun.

Dentro del msnmo plazo indicado en el péarrafo
anterior, y teniendo conop requisito el haberse
constituido conop sociedad anonim, se debera
di ctar el Acuer do de Formal i zaci 6n del
O orgamento de |as Concesiones en actual
expl otaci 6n que se constituyen por el solo
mnisterio de la ley, Acuerdo en el cual se
fijard el area de concesi 6n que deberé atender |a
concesi onari a.

El area de concesion inicial conprendera al
territorio operacional actualnmente atendido por
| os prestadores de servicio que pasaran a tener
de pleno derecho calidad de concesionarias.
Comprendera tanmbién las areas incluidas en |os
Pl anes de Desarrollo en ejecucion, calificados
por Acuerdo del Ente Regul ador

El acuerdo a que se refiere el Articulo anterior
podré& establ ecer excepcionalnmente y sélo por un
pl azo determ nado, condi ciones especiales para |l a
prestaci 6n del servicio, las que en ningln caso
podran reducir los niveles de prestacioén de
servicio actual mente existentes. En el msno
Acuerdo se especificara el programa de obras que
| a concesionaria debera ejecutar con el objeto de
normal i zar esas condiciones dentro del plazo
fijado al efecto.

Asi m sno, en | a constitucion de est as
concesi ones, no se exigira Plan de Desarrollo, ni
| as garantias establecidas en el Articulo 18 de
la presente Ley, los que se requeriran en la
primera revision de tarifas que se efectle de
acuerdo al Decreto correspondiente.
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CAPI TULO XV
DI SPOSI Cl ONES FI NALES

El Poder Ejecutivo reglanmentara |la presente Ley
en el pl azo establecido en |I|a Constitucidn
Politica.

Las disposiciones de l|a presente Ley seran
aplicables sin discrimnaciéon a todas | as
concesionarias de agua potable y alcantarillado
sanitari o, sean de propiedad publica o privada.

Los plazos de dias que establece |la presente Ley
se entenderan de dias cal endario, a excepci 6n del
Articulo 6, de |la presente Ley.

Las concesionarias, deberan proporcionar al Ente
Regul ador un inventario de | os bienes afectados a
la concesion antes de enmtirse el Acuerdo de
ot organi ento de | a concesi 6n

En el caso de transferencia de concesiones en
poder de enpresas u organisnps 0 institutos de
propi edad estatal, el Decreto de Adjudicacién de
di chas concesiones a sociedades anonimas de
capital privado deberd dictarse de acuerdo con
| as di sposiciones de | a presente Ley.

EIl Ente Regulador de l|la presente Ley es el
Instituto Ni car aguense de Acueduct os y
Al cantaril |l ados.

Se derogan todas | as di sposiciones que se opongan
a la presente Ley.

La presente Ley entrara en vigencia a partir de
su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

|a ciudad de Managua, en |la Sala de Sesiones de |la
Asanbl ea Nacional, a |los diecinueve dias del nes de Junio



de m | novecientos noventa y ocho.- |VAN ESCOBAR FORNCS,
Presidente de |a Asanbl ea Nacional.- NOEL PEREI RA MAJANO,
Secretario de | a Asanbl ea Naci onal .

POR TANTO:

Téngase conp Ley de | a Republica. Publiquese y ejecultese.
Managua, treinta de Junio de ml| novecientos noventa y
ocho. Arnoldo Al emdn Lacayo, Presidente de |a Republica de
Ni car agua.



